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الجمعحيتة العلميتة السحعو ديت لللدرينے بتقتططب ير الحموارد البقريتة 
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نظام إدارة الجودة الشاملة في شركة الخليج للتدريب والتعليم 


توثيق كافة الأعمال والأنشطة للش ر كة بشكل إحراءات وتعليمات عملية تطويريه للكفاءة 
الملؤسسية في شر كة الخليج للتدريب والتعليم . 
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تحسين نوعية مخرحانما وما يشجع الإبداع والتميز ويعزز حودة الأداء ضمن 
مفاهيم حديثة تربط بين القيادة والرضا الوظيفي وتعزيز المشار كة قي صنع 
القرار 

و التتحسين المستمر للعملية التعليمية عبر تعميق علاقات الشراكة المثمرة بين 
كل أطراف العملية التدريبية والتعليمية. 

تقديم الخدمات للعملاء بشكل صحيح ومستمر من أول مرة وقي كل مرة 
دعم العمل المؤسسي للش ركة وتحقيق اللام ركزية وتحسين الأداء والارتقاء 
بجودته والحد من الأحطاء وصولا لإلغائها والحد من ازدواجية عمل أقساء 
اليشر كة المختلفة. 
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أولا) تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى : 
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توثيق كافة أعمال شر كة الخليج للتدريب والتعليم وأنشطتها عا يتلاءم‎ 
1Q١ ومتطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة‎ 
تطبيق النظام‎ 


تحديد مواصفات و مدخحلات العملية التدريبية والتعليمية 
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الجمجحيتة العلميتة السحعو ديت لللدرينے بتقتططب ير الحموارد البقريتة 
Soudi Scientifc Society for Training ond Humon Resources Development‏ 


بدأت شر كة الخليج للتدريب والتعليم بالانتقال إلى نظام إدارة الجودة 
اعتبارا من عام 2003 الذي يعتمد على آليات ونماذج تخطيط فاعلة 
وعمليات وخرحات ما يرفع الكفاءة الداحلية والخارحية والقفز من 
س المادفة ر التقيد باللإإحراءات الموئقة إلى المساءلة الموجحهة نحو 
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الجححمحيتة العلميتة السحعو ديت لللتدرینے بتططب بر المبوارد البسشريتة 
Soudi Scientifc Society for Training ond Humon Resources Development‏ 


* وقد مرت خحطة الانتقال إلى نظام الجودة من مرحلتين على سنتين : 
لمرحلة الأولى : مركز التأهيل الوظيفي (الدبلوم) 
المرحلة الثانية : كافة أقسام الشركة 
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ثانيا) اليات إجراء التغيير للانتقال نظام الجودة هي : 

التشخيص والتحليل 

البناء والتغيير 

المتابعة والتدريب 

التطبيق والتدقيق على النظام 

التوثيق وتعميم نظام الجودة ليشمل جميع فروع الشركة بأقسامها المختلفة 
وقي 2003 تم البدء بتعميم النظام على كافة فرو ع الشركة قي المملكة 


الجليوه 


EEE 


الجمعحيتة العلميتة السحعو ديت لللدرينے بتقتططبير الحموارد البقريتة 
Soudi Scientifc Society for Training ond Humon Resources Development‏ 


ه ثالثا) القواعد الأساسية فطق نظام إدارة الجودة : 
وق ما تعمل 

اعمل ما وثقت 

دقق وافحص 

ا ااا 


د۸ س کل 


\ity De 
ان‎ 2 
2 


للنتدرسبے وال“ ليم 


AL KHALEEJ 


TAAINING AND EDUCATION 


PTD System ,Process Map & Quality Website. رابعا : هيكلية التوثيق‎ 


. تشمل عملية التوثيق على : 

N A E O NE A EEA 

- أهداف شركة الخليج للتدريب والتعليم وأنشطتها الرئيسية 

- تعريف الستفيدين من خدمات شركة اليج للتدريب والتعليم بالكيفية التي تدار بجا أعمال شركة 
الخليج للتدريب والتعليم وأنشطتها 

- جيع الإجراءات المتعلقة بتنفيذ العمليات والدشاطات الرئيسية في شركة الخلیج للتدريب والتعليم 

- توثيق تفصيلي لتنفيذ الأعمال بشكل مبسط وواضح وسهل الاستخدام 

وهذا التوثيق لكافة العمليات والدشاطات في شر كة الخليج للتدريب والتعليم سيضمن عملا مؤسسيا 
ولن تتأثر جودة الأداء بغياب الأشخاص كما سيحقق المرجعية القانونية لاتخاذ القرارات وتنفيذ 
الإجراءات 


وهذا التوثيق لكافة العمليات والدشاطات في شركة الخلیج للتدريب رالتعليم سيضمن عملا مؤسسيا ولن تتأثر جودة 
الأداء بغياب الأشخاص كما سيحقق المرجعية القانونية لاتخاذ القرارات وتنفيذ الإجراءات 
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خامسا : كيفية تطبيق نظاه اجو دة 

تحديد طبيعة العمل الذي تقوم به شركة الخليج للتدريب والتعليم متمثاة 
بأقسامها 

الفهم الواضح والحقيقى لتطلبات الجحودة 

e‏ وتوزيع متطلبات الجودة على العمليات والنشاطات الرئيسية ي 
شر كة الخليج للتدريب والتعليم 

تحديد هيكلية الحودة وتوثيقه كاملا وبالتفصيل 

لتطبيق والمراحعة الدائمة ومن ثم التحسين والتطوير 
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سادسا : دوافع تبني نظام اججودة 
- إعداد حدمات تلي حاجحات المستفيدين بحيث تقدم خحدمات نوعية 
متميزة إلى الطلبة والمدربين وامحتمع (Needs & Wants)‏ 
- ضمان التحكم التام بجميع العمليات الإدارية وتعزيز الوضوح ي 
اللسؤوليات والصلاحيات وبرجحة العمليات وعدم تداحل المهام 
والواحبات (Syst€0(‏ 
- جود lأnة‏ مwتnمرة (Continuous imMprOV€e€Nt)‏ 
زيادة ثقة المستفيدين بقدرة شر كة الخليج للتدريب والتعليم على 
تلبية احتياحام (۷ ھ0۷ 1ا) 
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. وكل هذا ينعكس إيجاباً على عمل شركة اليج للتدريب والتعل من النواحي 


العالية: 
1. تسين الأداء 
2. الارتقاء بجودة الأداء 
3. حعل متلقي الخدمة حط الاهتمام 
4. اعتماد الأساليب الوقائية 
5. ينهي الازدواحية وتداحل المهام وتضارب عمل الأقسام 
6. يوحد الإحراءات وقي كافة الفرو ع لنفس الحالات 
7. يحفز التطوير النوعي للخحدمات التدريبية والتعليمية 
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الجحمعيتة العلميت السعو ديت لللدرینے بتوطب بير الموارد البشريتة 
Soudi Scientifc Society for Training ond Humon Resources Development‏ 


سابعا : الأهداف العامة لشركة الخليج للتدريب والتعليم والقى يعمل نظام الجودة 

على حقيقها : 
الارتقاء .محمستوى الخدمات المقدمة وتحويد نوعيتها بشكل مستمر 

* تطوير برامج التعليم والمواد التعليمية والبنية التحتية تي روع 

* تضمن التعليم الالكترون بيرامج الشركة المختلفة لإيجاد بيئة تعليمية مناسبة متطورة 
حا کي الوضع الراهن لحاحات ابحتمع 

* تنمية مهارات البحث العلمي والمهارات العملية في جحالات التدريب و التعليم المختلفة 
لدى الطلبة من خلال الاهتمام بورش العمل 

٠‏ تطوير أساليب التقوم وطرائق قياس تحصيل مخرحات العملية التدريبية والتعليمية بكفاءة 

ومهنية عالية 

تحقيق التنمية المهنية المستدامة بتدريب وتأهيل وتحفيز الموظفين ورفع المستوى الأكادعي 

والتربوي والثقاقي هم . 
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* وتقوم كل إدارة تبعا لاحتصاصانما والمهام امو كولة إليها بتحقيق هدف أو 
أكثر من هذه الأهداف وصولا للتحقيق الشامل لتلك الأهداف ومن هنا 
فأن إدارة الجو دة الشاملة / اللجان الداعمة (الأكاديية ودعم العمليات) 

* ”أن نكون اختيار العميل الأول خلال رحلته في البحث عن المعرفة" 


* وذلك عبر حقيق الهدف الفرعى الذي نصه : 
رفع سوية آداء العاملين في شر كة الخليج للتدريب والتعليم من مدربين 
وإداریین وفنيين 
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الجمعيتة العلميتة السعو ديت لللدرینے بتوطب بير الموارد البشريتة 
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ثامنا : إجراءات الجودة الشاملة القياسية 


. )۴۲0 في مركز التأهيل الوظيفي ثلاثة عشر موضوعا رئيسا و84 إجراءا مثلة ب ("عكإء‎ ٠ 
إن مبدأ العمليات ق توثيق الإحراءات قي نظام الجودة قد أصبح وفق‎ ٠ 
: المعادلة الاتية‎ 


مدحلات و إجراءات و عخرجحات 


Outputs > 


Suppliers 
Customers 
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* إن نظام الجودة يهتم بشكل كبير بنظام تقييم الموظف وذلك عبر شرح التقييم 
والتدقيق الداحلى 


* على كل مدير فرع أو قسم أن يقوم بإعداد خحطة حاصة لفرعه 


١‏ على كل مدير أن يقوم بتفريغ وتحليل وتفسير البيانات القادمة إليه من الاأقسام 
التابعة له 


* يساعد اقام ا ا ا Cla‏ 
طا أو للوقاية . من أحطاء متوقعة نتيجة حال أو عائق ٠‏ 


زا = وھد رییسے‌والہ - لیم 


AL KHALEEJ 


TAAINING AND EDUCATION 


عليه سلبا أو إيجابا إلى إدارة الجو دة الشاملة 


e‏ يقع على عاتق مدير الفر ع مسؤولية متابعة اللإجراء التصحيحي و تنفيده 
حاصة عندما يتعلق الأمر بإحراء يتعلق بأكثر من قسم لي فرعه 


يفسح نظام الجحودة الحا أمام اقتراح إحراء تصحيحى للعمل لأي إدارة 
2 للقضاء اعوقان د كتارة ذلك اللإجراء ا عام اجو دة الشاملة 
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® | حقرة ذظام اجو دة یجب تو یق کل الإجراءات حیث و صف المشكلة 
وحلها والإجراء التصحيحي المتخحذ بشأما سيوفر الوقت والجهد والمال 
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حب معرفة أن المتابعة تمدف لتطوير وتحسين وتبسيط الإحراءات وليس إرهاق وإرهاب 
اموظف أو التدقيق من أجل التدقيق 


مدير عام الجودة الشاملة يتابع ويدقق ضبط العمليات وعلى الموظف أن لا يقوم بالتوثيق 
في ضبط العمليات إلا ما جزم بتنفيذه أما ما يأمل بتنفيذه فعليه أن يضعه قي الخطة لأن 
وضعه في ضبط العمليات دون تحقيقه قد ميجلب الملاحظة ومن ثم المخالفة 


المتابعة هي من متطابات النظام وتقع على كاهل إدارة الجودة الشاملة 


يجوز مخاطبة إدارة الجودة الشاملة بشأن الفرو ع و الإدارات غير المتعاونة وال يشكل 
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هدف النظام هو حسين الاأداء وليس تصيد الأخحطاء‎ * 
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على اطابقة ة أي التدقيق على نظام إداره الجو دة الشاملة ولیس على الأشخاص ق القسب 
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وموظفين وجتمع حلي 


الإحلال الوظيفي هو إعداد قیادات قادرة على حمل المسؤولية عبر التدريب والتأهيل المبرمح 
لإحلاها ف المناصب عند شغرها وهو ما يضمن انسيابية العمل وتطور الأداء وعده تراجحع 


Ak KHALEEJ 
عل کل قسم أن يراجحع ويحلل بيا ناته لا کتشاف مواطن القوة ۾ الضعف ف‎ 
العمل ما دام هنالك عمل هنالك تحليل‎ 


* يجب إبلاغ إدارة الجودة الشاملة عن أي حطأً سواء كان إملائي أو نحوي أو 
ي الصياغة أو ني الع في أي وئيقة كانت وبخض ض النظر عن الفر ع أو الإدارة 


الضرورية قي الإحراءات ويتم ذلك عبر آليات تبسيط الإحراء الي يوفرها نظام 
الجودة وعلى كل قسم مراحعة إحراءاته لتبسيط ما بمكن تبسيطه منها وذلك 
بالتنسيق مع إدارة الجودة الشاملة لدراسته وإعتماده 
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حسن استماعکه 


